
Kár- és hibakezelési 1 x 1. 
 

 
-Soha ne próbálj meg házilag, reménytelennek látszó technikai gondokat orvosolni! Előbb-

utóbb úgyis felszínre kerül a probléma, s ha beavatkozási nyomok lelhetők fel a 
„célobjektumon”, az Üzemeltető sem tud (jogosság esetén) garanciális követeléssel fellépni a 
gyártóval szemben! 

-Mindig időben jelezd a hibát, ne hagyj ’rendezni valókat’ a kiköltözési időszak végére!! 
Ha kivársz, halogatsz, tuti hogy nagyobb látvánnyá terebélyesedik ami az elején még kicsi és 
kevésbé volt látható! 

-Tudnod kell: Minden sikertelen, nem szakszerű beavatkozásodat és az abból eredő károk 
helyreállítási költségeit Neked kell viselni! Gyakori probléma a hűtő türelmetlen 

leolvasztásánál mechanikai eszközök igénybevétele, ami a mélyhűtő-fakk duplafalú, 
papírvékony alu-lemezét előbb-utóbb könnyedén kilukasztja! Szennyes-tartó fiókjaiban ne 
hagyd benn a kulcsot, mert előbb-utóbb elsodrásos törés lesz a vége! Beépített szekrény alsó 
polcára csak rápillantás javasolt, talpaddal a közelébe se merészkedj (csak kis csapocskák 
tartják meg oldalt)! Az ágybetét furnérlemezes, ezért „pontszerű” terhelésre könnyen sérülhet, 
beszakadhat az óvatlan rátérdeléstől, ráállástól. Polcra pakolást, ablaknyitást ne az ágyra állva 
végezz! A piperepolcra SOSE tegyél vaskos, súlyos tárgyakat! Előbb utóbb zúzni fogják a 
mosdókagylót! 

- Amennyiben az ablakodra UV-árnyékoló fólia került, azt ne piszkáld, ne ragassz rá 
semmit, mert drága mulatság lesz a rendbetétele, újrafóliázása! 

      - Figyelem! Ablaknyitás után ne tekergesd a kilincset semerre, mert akkor törik el az 

átváltó-kar! Amilyen módon nyitottad, csakis úgy csukd! 
 
      - Az esetleges kárról felvett jegyzőkönyvre (amit nyilván előtte alaposan átolvastál!) írd rá 
megalapozott véleményed. Amennyiben szükségét érzed, hívj segítségül HSZI gondnokot 
vagy mentort! 

  -Élj a gondnok@ktk.bme.hu  hibaüzeneti lehetőséggel, ami az egyetemi gondnokokhoz fut 
be! (Itt még tanácsadásban is részesülhetsz!) 

  - Az íróasztal alatti net-csatlakozókba az „apa rész” bedugása után könnyen megeshet, 
hogy belerúgsz nagy kárt okozva. Légy óvatos vele! 

 
  - Gondold meg a saját tükrök esetleges felszerelését, ha a nyom nélküli eltávolítására 

nincs valós esély, akkor ne is próbálkozz! (A TŰZRIADÓ MENEKÜLÉSI ÚTVONAL-at 
nem fedheti el semmi, még részlegesen sem!) 

 
 - Kenyérpirítót, szendvicssütőt CSAK a konyhában használj! (A füstérzékelő „mindent 

lát” és beriaszthat a szobai használatakor, aztán pedig jön a níí-nóó a „Te pénzeden”!) 

       - A nyári, faliújságokon meghirdetett aktuális nagytakarítás idején biztosítsd a PVC-
gondozáshoz, a függönycseréhez szükséges normalizált rendet és a bútorfelületek szabaddá 
tételét, ne végződjön az esemény úgy, hogy nem találod hirtelen egy-két holmid! 

 

 


